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Informationen

far die Polizei, Feuerwehr und den Rettungsdienst
zum Umgang mit horgeschadigten Menschen




VORWORT

Kommt es zu einem Unfall und es mussen Rettungskréfte alarmiert
werden, dann kann es im Eifer des Gefechtes schnell einmal vor-
kommen, dass auch dieses in der Regel professionell arbeitende und
geschulte Personal etwas (bersieht oder sich einer Situation gegen-
liber sieht, auf die es nicht vorbereitet war. Eine solche Situation kann
zum Beispiel sein, dass sich Menschen mit Hor- oder Sprachschéadi-
gung mit einem Notruf melden. Auch in einer solchen Situation ist
dann richtiges Verhalten gefordert, insbesondere bei der Kommunika-
tion. Die auf den folgenden Seiten aufgefihrten Tipps und Anregun-
gen sollen daher den Rettungskréften zur Orientierung und Hilfestel-
lung dienen und ihnen den Umgang mit hér— und sprachgeschédigten
Menschen erleichtern.

Berlin / Wilnsdorf-Rudersdorf, im Méarz 2011



Horbehinderung oder Horschadigung?

Einige Menschen benutzen das Wort ,Hérbehinderung“. Andere mégen
diesen Ausdruck gar nicht und sagen lieber ,hérgeschadigt‘. Eigentlich
ist es aber eine rein persoénliche Auslegungssache. Im Prinzip sagen
beide Begriffe das Gleiche aus. Aber: Hoérschadigung ist nicht gleich
Hérschadigung! Das sollte man schon wissen. In der Regel aber wer-
den leider alle Menschen, die ,etwas mit den Ohren haben® in einen
Topf geworfen. Gewdhnlich werden sie von der Gesellschaft als Gehdr-
lose bezeichnet, dies geschieht jedoch eher unbewusst und in Un-
kenntnis der tatsachlichen Sachlage. Insbesondere schwerhdrige
Menschen sehen eine solche falsche Einstufung mit erheblichem
Argwohn. Fur sie ist dergleichen kein hinnehmbares Kavaliersdelikt.
Daher mussen die drei Gruppen von Menschen mit Hérbehinderungen
korrekt unterschieden werden:

e schwerhorige Menschen
e ertaubte Menschen

e gehorlose Menschen

Menschen mit einer Schwerhorigkeit:

Menschen mit einer Schwerhdérigkeit haben diese entweder von Ge-
burt an oder im Verlauf ihres Lebens aus den unterschiedlichsten
Grinden ,erworben”, z. B. durch zu viel Larm als ,Larmschwerhérig-
keit“, oder als sich oftmals im Alter einstellende ,altersbegleitende
Schwerhdorigkeit”.

Diese schwerhdrigen Menschen haben folgende Gemeinsamkeiten: Sie
haben die Laut- und Schriftsprache erlernt und kennen den Klang der
Stimme. Sie kénnen in der Regel gut sprechen und haben keine Proble-
me beim Lesen oder Schreiben der Schriftsprache. Nur in seltenen Aus-
nahmefallen beherrschen sie Gebarden.



Menschen mit einer Ertaubung:

Die Ertaubung kann im Laufe des Lebens auf Grund vieler Ursachen
zu Stande gekommen sein, z. B. ganz plétzlich nach einer schweren Er-
krankung bzw. einem Unfall oder als Folge einer schon bestehenden,
fortgeschrittenen Schwerhdrigkeit.

Menschen mit einer Ertaubung kennen ebenfalls den Klang der Spra-
che, haben die Laut- und Schriftsprache erlernt und kénnen diese wie-
dergeben. Die Sprache kann etwas undeutlich sein, da sie nicht mehr
kontrolliert werden kann. Die Kommunikation mit einem ertaubten
Menschen ist schwierig: Am besten ist der Einsatz eines Schriftdolmet-
schers. Manche, aber nicht alle Ertaubten kdnnen hervorragend vom
Mund absehen, wenn langsam genug gesprochen wird.

Gehorlose Menschen

Als prélingua] Gehérlose werden Personen bezeichnet, die bereits vor
dem Erwerb der Lautsprache hochgradig hérbehindert bzw. taub waren.
Sie kommunizieren vorwiegend in Deutscher Gebardensprache (DGS).
Wegen der Hérbehinderung kénnen sie nur bedingt naturlich sprechen
lernen, so dass ihre Sprache oft fremd klingt und schwer zu verstehen
ist.



Die 13 Tipps zum Umgang mit horgeschadigten Menschen
in einer Notfall-Situation

Um bei einem Unfall auch mit hérgeschadigten Menschen oder magli-
chen hérgeschadigten Zeugen kommunizieren zu kdnnen, sollten sich
die Einsatzkrafte mit den nachfolgenden 13 Tipps in Ruhe beschaftigen.
Besser noch ware es, wenn diese Tipps in der Ausbildung behandelt
wilrden, am besten unter Einbeziehung eines erfahrenen Hérgescha-
digten aus dem DSB.

Tipp 1 - Immer in Sichtweite agieren

Horgeschadigten Menschen nahert man sich nicht von hinten (Er-
schrecken) und man spricht sie auch nicht von hinten an, da sie dann
nichts verstehen!

Tipp 2 - Sprache und Artikulation

Die Sprache gut artikulieren, langsam und deutlich sprechen, aber
nicht Ubertrieben langsam. Hilfreich ist es, wenn in klaren, kurzen
Satzen gesprochen wird. Hérgeschadigte Menschen mussen, um
richtig verstehen zu kénnen, wesentlich mehr denken und kombinie-
ren als guthérende Menschen. Und dies wiederum bedeutet ein ho-
hes Mal3 an Konzentration und Anstrengung. Gunstig ist fur die Be-
troffenen, wenn man ihnen vorher kurz das Thema des Gesprachs
nennt. Sie wissen dann, worum es geht.

Tipp 3 - Nicht schreien

Beim Sprechen nicht schreien oder Uberlaut sprechen, auch nicht bei
Nachfragen. Lautes Sprechen oder Schreien ist eine gut gemeinte,
aber véllig falsche Hilfe, denn das Gesagte wird verzerrt und das Ver-
stehen wird schlechter. AuBerdem wird der Hérgeschadigte unnétig
nervos. Zu bertcksichtigen ist auch, dass hérgeschadigte Menschen
oft viel larmempfindlicher sind als gut hérende Menschen.



Tipp 4 - Blickkontakt

Vor Gesprachen ist es wichtig, unbedingt den Blickkontakt mit dem
Hoérgeschadigten herzustellen. Erst dann sollte man anfangen zu spre-
chen. Eventuell das Gesprach mit Handzeichen beginnen, um dem
Horgeschadigten damit zu signalisieren, dass man etwas von ihm méch-
te. Auch bei der Benutzung von Hérgeraten (HG) oder Cochlea Implan-
taten (Cl) brauchen Hoérgeschadigte zum guten Verstehen das Mundbild
des Gesprachspartners.

Tipp 5 - Ansehen zum Absehen

Bei einer Unterhaltung sollte man Hérgeschadigte immer ansehen. Vie-
le sind auf das Mundbild ihres Gesprachspartners angewiesen, das sie
zum Absehen von den Lippen benutzen. Bei Gesprachen mit Horge-
schadigten sollte man auch kein Kaugummi kauen, denn es erschwert
das Absehen und Verstehen.

Tipp 6 - Nicht vom Absehen ablenken

Etwas anzusehen und gleichzeitig zuzuhéren ist flr hérgeschadigte
Menschen sehr problematisch. Daher ist es besser, dem Betroffenen
zuerst etwas zu zeigen und erst dann Uber das Thema zu sprechen
(z. B. beim Unterzeichnen eines Formulars).

Tipp 7 - Beleuchtung

Die Einsatzkrafte der Polizei, Feuerwehr oder der Rettungsdienste dir-
fen beim Sprechen mit einem Hoérgeschadigten nicht im Gegenlicht
stehen, da ihr Gesicht gut sichtbar sein muss. Nur so ist ein optimales
Absehen von den Lippen mdglich.

Tipp 8 - Nebengerausche vermeiden

Nebengerdusche werden von einem Hérgeschadigten bei einem Ge-
sprach als sehr stérend empfunden. Wahrend der Unterhaltung sollte
daher kein Radio, bzw. keine Hintergrundmusik zu héren sein. Bei Ge-
sprachen in Raumen oder einem Einsatzfahrzeug ist unbedingt darauf
zu achten, dass Fenster und Turen geschlossen sind.



Tipp 9 - Horgeschadigter als einziger Gesprachspartner

Bei einem Gesprach sollten niemals Nebenbemerkungen gemacht
werden. Ebenso soll man sich beim Sprechen mit dem Hérgeschadig-
ten nicht anderen Personen zuwenden. Hoérgeschadigte héren dann
zwar etwas, verstehen es aber nicht. Durch Missverstandnisse kann
sich Misstrauen entwickeln und stért das notwendige Vertrauensver-
héltnis zwischen dem Hérgeschadigten und dem Helfer.

Tipp 10 - Mehrfach dasselbe sagen

Fragt der Hérgeschadigte nach oder hat er etwas missverstanden, ist
nicht mehr Lautstarke erforderlich flr das bessere Verstehen, sondern es
reicht vollig aus, den Satz noch einmal langsam zu wiederholen. Wurde
auch dann nicht verstanden, ist es sinnvoll, dasselbe noch einmal mit
anderen Worten zu sagen.

Tipp 11 - Offene Fragen stellen

Die Einsatzkrafte sollen es tunlichst vermeiden, einem Hoérgeschadigten
Fragen zu stellen auf die er einfach mit ,Ja“ oder ,Nein“ antworten kann.
Hoérgeschadigte neigen namlich dazu, voreilig diese beiden Wérter zu
gebrauchen, auch wenn sie die Frage gar nicht verstanden haben.
Deshalb sollten besser ,W-Fragen“ (wann, wo, wie) gestellt werden.

Tipp 12 - Wichtige Informationen schriftlich geben

Wichtige Informationen sind dem Hoérgeschadigten nur in schriftlicher
Form weiterzugeben. Schwierig zu verstehen sind fur Hoérgeschadigte
zum Beispiel ,Namen“ und ,Zahlen. Das kommt daher, weil diese kei-
nen logischen Aufbau haben. Bei solchen Angaben missen sich die
Einsatzkrafte daher unbedingt vergewissern, ob sie richtig verstanden
wurden.

Tipp 13 - Gebardensprachdolmetscher sind nur Mittler

Bei einer Unterhaltung mit einem Gehdrlosen wird auch in Anwesenheit
eines Gebardensprachdolmetschers das Gesprach immer direkt mit
der gehdrlosen Person gefihrt und nicht mit dem Vermittler. Sollte
kein Dolmetscher zur Verfligung stehen und keine ausreichende
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Kommunikation zu Stande kommen, kann man gegebenen Falls versu-
chen, sich mit dem Gehdrlosen auch schriftlich zu verstandigen. Hierbei
ist aber unbedingt zu bertcksichtigen, dass Gehdérlose der Schriftsprache
nicht in jedem Fall machtig sind. Dartber hinaus schreiben Gehérlose
genau so, wie sie auch gebarden. Diese "Schreibweise" ergibt fir guthd-
rende Personen oft keinen Sinn und ist daher nur schwer zu verstehen.

Wichtiger Hinweis:

Informationen zu Schreibdolmetschern kénnen Sie bei den Landes-

verbanden des Deutschen Schwerhdérigenbund e. V. (DSB) unter:
www.schwerhoerigen-netz.de

erfragen.

Eine Liste der Gebardensprachdolmetscher-Zentralen fir gehérlo-
se Menschen in Deutschland kann unter:

www.gehoerlosenbund.de
eingesehen werden. Diese Liste wird vom Deutschen Gehdérlosen Bund
e. V. (DGB) standig aktualisiert.

Notfall-Telefax-Vorlagen in zahlreichen europaischen Spra-
chen finden Sie unter:

http://www.schwerhoerigen-
netz.de/MAIN/notrufe.asp?page=VORLAGEN/uebersicht

oder auch unter:

Deutscher Telefax-Notruf 112
Klaus Budenbender, SangstraBBe 32 a, 57234 Wilnsdorf
Fax: 02737 — 97 99 11

HP: www.notfall-telefax112.de
Mail: info@notfall-telefax112.de




Das Cochlea Implantat -
Informationen rund um die Horprothese

Ein Cochlea Implantat (kurz: Cl) ist
eine Innenohrprothese. Gedacht ist
sie fur hochgradig schwerhérige und
gehdrlose Kinder oder Erwachsene,
denen herkdmmliche Hérgerate we-
nig oder gar keinen Nutzen mehr
bringen. Cls wandeln Schall in elek-
trische Impulse um, durch die der
Hoérnerv in der Hérschnecke stimu-
liert wird. So kénnen Sprache und
Téne wieder wahrgenommen wer-
den. Ein Cl besteht aus zwei Teilen:
Erstens dem Implantat, das hinter
dem Ohr unter die Haut implantiert
wird, und Zweitens dem Sprachpro-
zessor (SP) mit der Sendespule, der
3 __1 wie ein Hérgerat hinter dem Ohr ge-
tragen wird. Im Sprachprozessor werden Uber das Mikrofon empfange-
ne Schallschwingungen in elektrische Signale umgewandelt und diese
nach der Verarbeitung als elektrisches Pulsmuster Uber das Kabel zur
Spule weitergeleitet. Die mit einem Magneten Uber dem Implantat ge-
haltene Spule sendet diese Signale durch die Haut zum Implantat. Das
Implantat entschlUsselt die Signale wieder und leitet sie Uber die Elekt-
rode in die Hérschnecke weiter. Diese elektrischen Impulse stimulieren
den Hérnerv, der in Folge so genannte Aktionspotenziale erzeugt und
diese an das Gehirn weiterleitet. Das Gehirn empfangt die Aktionspo-
tenziale des Hérnervs und interpretiert sie als akustisches Ereignis
(Sprache, Klang, Gerédusch). Der wesentliche Unterschied zum Hérge-
rat besteht darin, dass das Hoérgerat den Schall verstarkt, fur dessen
Aufnahme eine noch ausreichende Anzahl funktionsfahiger Haarzellen
in der Hérschnecke (Cochlea) notwendig ist.




Modelbeispiele

Cochlear~

@ AdvoncedBionics.com

%

© Advanced Bionics

Cochlea Implantate und deren Sprachprozessoren gibt es von mehre-
ren Herstellern. Und mit dem Fortschreiten der technischen Méglichkei-

ten verandert sich
immer mal wieder.
Beispiele zu sehen.

auch das Aussehen der ,Sprachprozessoren” (SP)
Daher sind die hier abgebildeten SP's auch nur als

3 Spule

2 Sprach-
prozessor

1 Mikrofon

4 Implantat

5 Leitungsbiindel

7 Hérnerv

$=L_ ¢ Cochlea
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Der Patientenausweis

Nucleus

COCHLEAR IMPLANT SYSTEM

Der Inhaber dieser Kame trigr em Cochlear Implantat Systern,  Es besteht s
cinem extern getragenen Sprachprozessor, emem Sumulator, der operativ im Kopf
implintiert wurde und cinem Mikrophon und Sendespule. die hinter dem Ohe
getragen werden. Durch elektrische Stimulation erzeugr das Cochlear fmplantat
Horempfindungen

i Sie die Information auf dieser Karte sorgfiltig durch.
::é:: Serial No: 200 OA0 437 £S5

Implant m&k&’f‘c’

Tel:

Name:
Adresse: ]
weitere Informationen =

:?:nkenhaus: Mmm Hannover

Adresse: Kiinik und Polfidinik fr

Arzt 3 . Th. Leiifz

Airese o eovoary Soata 30625 Hannover
Toiz s 11)532-1

Cochiear

s Pytmny e 006
tn-nu”l-‘n—-u—nﬂmu—iw— Teh 44 30 8079 #N0 Fun 44 0 V0

GEDAUCKT IN AUSTRALEN
Warenseschen der Frma Cochlear Lid NYSIBEF

Beispiel eines Patientenausweises der Fa. Cochlear

Alle CI-Trager erhalten nach der
Implantation von der implantie-
renden Klinik einen Ausweis, den sie
immer bei sich tragen sollten. Der
Ausweis enthalt wichtige Informatio-
nen und Hinweise zum Cochlea Im-
plantat (Cl). Diese Informationen kén-
nen fur den Notarzt und das Kranken-
haus sehr wichtig sein (z.B. bei
Rontgen-Aufnahmen des Kopfes).
Die Einsatzkrafte sollten daher beim
Durchsuchen der persoénlichen Ge-
genstande eines Verunfallten darauf
achten und den Ausweis unbedingt

| dem Notarzt mitgeben oder an das

behandelnde Krankenhaus nachrei-

chen. Das Erscheinungsbild das Format des Ausweises kann sehr un-

terschiedlich sein. Er gibt auch

Auskunft darUber, ob die verunfallte

Person einseitig oder beidseitig Implantiert ist.

Wichtiger Hinweis fur die Rettungskrafte!!

Bei einem Unfall kann der Sprachprozessor vom Ohr gerissen werden.
Es ist wichtig, sofern der Sprachprozessor erst spater gefunden wird,
diesen schnellstens dem behandelnden Krankenhaus zwecks Weiter-
gabe an die verunglickte hoérgeschadigte Person zuzuflhren. Ohne
sein(e) CI("s) ist die hérgeschadigte Person nicht in der Lage, mit dem
Arzt zu kommunizieren. Sollte sich herausstellen, dass das Cl defekt
ist, muss unverzuglich die implantierende Klinik informiert und so fr

Ersatz gesorgt werden.
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Informationen zum Horger

\!

schel steckt.

at (HG)

Hoérgerate gibt es in allen Formen,

Farben und Variationen auf dem
- | Markt. Hier den Uberblick nicht zu

verlieren, ist schwierig. Hérgerate gibt
es in zwei Bauarten: In-dem-Ohr-
Gerate (IdO-Gerate) mit unterschied-
lichen BaugréBen und Hinter-dem-

| Ohr-Gerate (HdO-Gerate). Wahrend
- | |dO-Gerate kaum oder gar nicht
| sichtbar sind, kénnen auch kleine
A HdO-Gerate meist gut gesehen wer-
den, nicht zu lange Haare vor-

A ausgesetzt. Das Hoérgerat wird mit ei-
nem Schlauch mit dem Ohrpassstiick
" verbunden, welches in der Ohrmu-

Da es bei einem Unfall vorkommen kann, dass das Hérgerat sich vom
Ohr 16st und in den Wagen oder, schlimmer noch, ins Freie geschleu-
dert wird, durfte es fur die Rettungskrafte sehr schwierig sein, hier
richtig zu reagieren. Sollten das Horgerat / die Horgerate spater ge-
funden werden, oder weist der Verungllickte auf den Verlust hin,
mussen sie unbedingt gesucht und dem Verunglickten zugefuhrt
werden! Ansonsten wird die Kommunikation mit dem Notarzt oder im
Krankenhaus sehr schwierig. Dartber hinaus sind Hérgerate sehr
teuer und stellen einen erheblichen Verlust fir den Betroffenen dar.
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Ansprechpartner

Deutscher Schwerhorigenbund e. V.

- Bundesverband der Schwerhérigen und Ertaubten -
Geschéftsstelle

Breite Stral3e 23, 13187 Berlin

Tel.: 030 -47 54 11 14

Fax: 030 -47 54 11 16

Mail: dsb@schwerhoerigen-netz.de

HP: www.schwerhoerigen-netz.de

Deutscher Gehorlosen Bund e. V.
Geschéftsstelle

Am Zirkus 4

10117 Berlin

Tel.: 030/ 856 123 90

Mail: info@gehoerlosenbund.de

HP: www.gehoerlosenbund.de

Deutsche Horbehinderten Selbsthilfe e. V.
c/o Dieter Schaal

Lauterburgstrasse 28

96486 Lautertal

Tel.: 09561—5 93 23

HP: www.hoerbehindertenselbsthilfe.de

Mail: dieter.schaal@hoerbehindertenselbsthilfe.de
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Deutsche Gesellschaft der Horgeschadigten-

Selbsthilfe und Fachverbande e. V.
Johannes-Wilhelm-Geiger-Weg 8

24768 Rendsburg

Tel.: 04331- 58 97 50

Fax: 04331 - 58 97 51

HP: www.deutsche-gesellschaft.de
e-Mail: info@deutsche-gesellschaft.de

Deutsche Cochlea Implantat Gesellschaft e. V.
HauptstraB3e 43

89250 Senden

Tel.: 07307 /925 74 74
Fax: 07307 /925 74 75
Mail: info@dcig.de

HP: www.dcig.de

Hannoversche Cochlea Implantat Gesellschaft e. V.
c/o Hérzentrum der Medizinischen Hochschule Hannover

Karl-Wiechert-Allee 3
30625 Hannover

Tel.: 0511 - 5 32 66 03
Fax: 0511 - 532 68 33
Mail: info@hcig.de
HP: www.hcig.de
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Die 13 Tipps nochmals in der Ubersicht

Tipp 1 --- Im Sichtbereich agieren
Tipp 2 --- Sprache und Artikulation
Tipp 3 --- Nicht schreien

Tipp 4 --- Blickkontakt

Tipp 5 --- Ansehen zu Absehen

Tipp 6 --- Nicht vom Absehen ablenken

Tipp 7 --- Beleuchtung

Tipp 8 --- Nebengerausche vermeiden

Tipp 9 --- Hérgeschadigter als einziger Gesprachspartner
Tipp 10 --- Mehrfach dasselbe sagen

Tipp 11 --- Offene Fragen stellen

Tipp 12 --- Wichtige Informationen schriftlich geben

Tipp 13 --- Gebardensprachdolmetscher sind nur Mittler
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Eine Aktion des

Deutscher Schwerhorigenbund e. V.

Bundesverband der Schwerhdrigen und Ertaubten
Referat ,,Barrierefreies Planen und Bauen*

q
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Deutscher Schwerhérigenbund e. V.
Bundesgeschéftsstelle
Sophie-Charlotten-StraB3e 23a
14059 Berlin
Tel.: 030 -47 54 11 14
Fax: 030 — 47 54 11 16
Mail: dsb@schwerhoerigen-netz.de
HP: www.schwerhoerigen-netz.de
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